VIDEOCONFERENCIES AMB ZOOM

Zoom és una de les aplicacions de software de videoconferéncia més utilitzades. Et permet interactuar
virtualment amb altres persones quan les reunions en persona no son possibles. Amb el coronavirus
COVID-19 afectant a tot el Mdén, Zoom s’ha convertit en una eina essencial per a empreses i families que
desitgen i necessiten estar en contacte. Zoom és un servei de videoconferéncia basat en I'anomenat
nuvol (és a dir a través d’un entorn virutal gracies a la tecnologia que ofereix Internet). Es pot utilitzar per
reunir-se virtualment amb altres, ja sigui per video o només audio, mentre es realitzen xats en viu i, si es
desitja i s"autoritza, permet gravar sessions per veure-les més tard.

El funcionament de Zoom des de |'aplicaci6 de Windows o les apps (de 10S, MacOS i Android) és el
mateix, tot i que la interficie és diferent. Es a dir, les imatges que veureu a les captures de pantalla
d’aquest tutorial son diferents a les que veureu utilitzant les apps corresponents. Pero els requeriments i
les funcions son les mateixes, aixi que és molt probable que seguint aquest tutorial n’hi hagi suficient per
registrar-se i entendre com funciona, ja que el funcionament de les apps acostuma a ser més senzill i
entenedor que a un navegador d’Internet.

Recomanem que utilitzeu I'aplicacid o programa adient en funcid del dispositiu que tingueu previst
utilitzar per fer les videoconferéncies:

- Si teniu ordinador amb Windows: Es poden fer reunions des del navegador pero Zoom funciona
de forma més eficient si descarregueu, instal-leu i utilitzeu el programa que ofereixen des de la
web. Seguiu els passos d’aquest tutorial per a registrar-vos. Recomanem que després us
descarregueu el programa i utilitzeu Zoom des del propi programa.

- Si teniu un Macbook o iIMAC amb sistema operatiu MacOS: Descarregueu la app des de I'’App
Store. Un cop executeu I'app, caldra registrar-se des de la mateixa app. Aquest tutorial no explica
com registrar-se des de I'app de MacOS pero els passos a seguir son els mateixos.

- Si utilitzareu una tauleta o telefon mobil amb sistema operatiu Android: Descarregueu la app des
de la Play Store. Un cop executeu |'app, caldra registrar-se des de la mateixa app. Aquest tutorial
no explica com registrar-se des de I'app per Android pero els passos a seguir sén els mateixos.

- Si utilitzareu un Iphone o Ipad amb sistema operatiu 10S: Descarregueu la app des de I’App Store.
Un cop executeu l'app, caldra registrar-se des de la mateixa app. Aquest tutorial no explica com
registrar-se des de I’'app per |0S pero els passos a seguir sén els mateixos.



Registrar-se a Zoom (des de a Windows)

Pas 1: Entrem a a la pagina web: www.zoom.us ifes clic a “Registrese, es gratuita”
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REQUESTADEMO  1BBB799.9666 RECURSOS ~  SOPORTE
ER ANFITRION DE UNA REUNION ~ INGRESAR REGISTRESE, ES GRATUITA
pa. Haga clic aqui para obtener mas informacion. P

Pas 2: Introdueix la teva adreca de correu electronic i fes clic a “Registrarse”

Registrese gratis

Su direccion de e-mail de trabajo

o dadol v las C

Al registrarme, acepto la Politica de privacidad y los Términos del

servicio.

Pas 3: Zoom ens ofereix enviar-nos un correu setmanal o mensual amb recomanacions sobre |’aplicacié o
el servei. Podem acceptar o denegar rebre correus. Si fem clic a “confirmar”, acceptarem que ens enviin
al correu un correu setmanal. Si volem que sigui mensual o cancel-lar la subscripcié, hem de fe clic a
“establecer preferencias” i seleccionar I'opcié que preferim.

zZoom

Nos gustaria ayudarlo a aprovechar Zoom al méaximo,
enviandole recursos sobre la marcha. Puede cancelar la
suscripcion en cualguier momento.

Establecer preferencias

Vea nuestra Politica de privacidad,




Pas 3: Ens sortira la notificacid de que ens han enviat un correu electronic a la nostra adreca de correu

per confirmar el registre.
Hemos enviado un correo electronico a
exemple (@exemple.com

Pulse el enlace de confirmacion en el correo electronico para

comenzar a usar Zoom.

si no ha recibido el correo electrénico,

Volver a enviar otro correo electronico

Ara hem d’entrar al nostre correu, obrir el missatge que haurem rebut i fer clic a
que trobarem al cos del missatge.

I’enllag “Activar Cuenta”

Pas 4: Ens obrira un enllag confirmant-nos que el compte s’ha creat i ens demanara que introduim les
nostres dades personals i que escollim una contrasenya. Un cop introduida la informacid, fem clic a

“continuar”.

Bienvenido a Zoom

Hola, exemple@exemple.com Su cuenta se ha creado satisfactoriamente. Indique

su nombre y cree una contrasefia para continuar.
Primer nombre
Apellido
Contrasefia

Confirmar la contrasefia

Al registrarme, acepto la Politica de privacidad y los Términos del servicio.
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Pas 5: Zoom ens proposa convidar a altres persones a descarregar i utilitzar Zoom
pas fent clic a “Omitir este paso”

PROGRAMAR UNA REUNION ENTRAR A UNA REUNION SER ANFITRION DE UNA REUNION

ilnvite a sus colegas para crear su propia cuenta Zoom gratis hoy! ;Por qué invitar?

nombre@dominio.com
nombre@dominio.com

nombre@dominio.com

Agregar otro correo electronico

™

reCAPTCHA
cidad - Condiciones

R

No soy un robot

. Podem ometre aquest



Pas 6: En aquest punt, ens ofereixen fer una reunid de prova. Podem acceptar fent clic a “Comenzar
reunion ahora” i descarregar un fitxer que ens executara una reunié de prova al nostre navegador o
ometre aquest pas i fer clic a “Ir a mi cuenta”

PROGRAMAR UNA REUNION ENTRAR A UNA REUNION SER ANFITRION DE UNA REUNION ~

Inicie su reunion de prueba.

jExcelente! Ahora es momento de comenzar |a reunion

URL de su reunion personal:
https:/zoom.us/j/3067518404?
pwd=QUkOdIB6M2tRejJvanBXZ2lyNzA5dz09

Pas 7: En aquest cas hem omes la reunié de prova i anem a veure el panell de control del nostre compte de Zoom.
A dalt ens surt el nostre nom. Podem afegir una foto al perfil personal. Hi trobarem la nostra informacio basica i el
tipus de compte que tenim. Hi ha moltes altres opcions de configuracié perd en principi, en tenim prou amb la
configuracio que surt per defecte.

REQUESTADEMO  1B88799.9666 RECURSOS =  SOPORTE

ZOOI l . SOLUCIONES ~ PLANES Y PRECIOS PROGRAMAR UNA REUNION ENTRAR A UNA REUNION SER ANFITRION DE UNA REUNION
Grabaciones

o ID personal de la reunién . - "
Configuracion { Aquien surt el nostre numero per defecte per reunions Edita

Administrador L ta 1D para reuniof !
> Administracién de usuario - i s . :
Correo electrénico para inicio Aqui ens surt el nostre correu electronic Editar
de sesion
> Administracion de salas Cuentas vinculadas:
> Administracién de Cuenta
Tipo de usuario Basic @ Actualizar Aquiens surt el tipus de compte que tenim. Hauria de sortir el Basic, que és el gratuit
> Avanzado
Capacidad Reunion 100 @
Idioma Espariol Edita
Asistir a una capacitacién en vivo
Tutoriales en video Fecha y hora Zona horaria (GMT+2:00) Madrid Editar

Base de conocimiento Formato de ddfmm/yyyy Por ejemple: 15/08/2011

fecha
Formato de Utilizar formato de 24

Ja hem finalitzat el registre a Zoom. Ara tenim 'opcié de descarregar el programa al nostre dispositiu. Hi
ha disponible un fitxer d’instal-lacié per a Windows. El trobareu a la part superior dreta de la pantalla. Si
feu clic a “Recursos” us obrira un desplegable amb I'opcié “descargar cliente de Zoom”. Normalment
funciona millor a través del programa (per aix0 recomanem instal-lar-lo) pero també podem fer
videoconferéncies a través del nostre navegador web.

A DEMO 1.888. 799 9666 RECURSOS ~ SOPORTE

SER ANFITRION
Descargar el cliente de Zoom

Tutoriales en video

ATEEL Capacitacion en vivo
—3 Seminarios web v eventos
| Blog de Zoom
S Preguntas frecuentes

Rr w <=8



Ara anem a veure com funciona Zoom a través del navegador web, és a dir, sense instal-lar cap aplicacié o
app. El funcionament de Zoom des de I'aplicacié de Windows o les apps (de 10S, MacOS i Android) és el
mateix, tot i que la interficie és diferent. Es a dir, les imatges que veureu a les captures de pantalla
d’aquest tutorial son diferents a les que veureu utilitzant les apps corresponents. Pero les funcions son les
mateixes, aixi que és molt probable que seguint aquest tutorial n’hi hagi suficient per veure com funciona.

COM FUNCIONA ZzOOM

Amb zoom tenim principalment dues opcions: crear una reunio (“ser anfitrion de una reunién”) o “entrar
en una reunion”. En aquest tutorial només explicarem com unir-se a una reunid que haura creat un altre
usuari i a la que ens hauran convidat.

Entrar en una reunio:

Quan algu ens convidi a participar en una reunié ens enviara un enllag per correu electronic o un nimero
d’identificacié de la reunid. Per entrar en una reunid que algu altre hagi creat, hem de fer clic a “entrar en
una reunidn” i ens apareixera aquesta pantalla. Haurem d’introduir el nimero d’identificacié o nom de
I’enllag fer clic a “Entrar”.

Entrar a una reunion

[ ID de reunion o ndmbre de enlace pe ]

Entrar a una reunién desde un sistema de salas H.323/SIP

Ens descarregara un arxiu, que haurem d’executar.

Su descarga empezara automaticamente en unos segundos



Probablement després ens demanara una contrasenya. Es possible que a partir d’ara ens surtin les
indicacions en anglés. Si és aquest el cas, posara “Enter a meeting password”(introdueix contrasenya de
reunid). Introduim la contrasenya i fem clic a “Join Meeting” (unir-se a la reunid).

© Zoom %

Enter meeting password

ga¢ 5

S’obrira la interficie on es dura a terme a la reunid. Primer de tot haurem de decidir si volem que la
conferéencia sigui amb video (és imprescindible que I'ordinador tingui webcam instal-lada) o si volem que
sigui només amb audio. Si esta en angles, fem clic a “Join with Video” (unir-se amb video). Si no tenim
webcam podem fer clic a “Join without video” (unir-se sense video), que almenys permetra assistir a la
reunio pero sense que els altres participants puguin veure’ns.
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Always show video preview dizlog when joining a video mesting

BLETYENTETEN | Jjoin without Video

En aquest punt, ens hauria d’apareixer el video de la reunié amb els participants que ja estiguin a dins.
Ens apareixera un quadre de dialeg per seleccionar quin component d’audio volem utilitzar. Si I'ordinador
té microfon i altaveus incorporats, seleccionarem per defecte “Join with Computer Audio” (Unir-se amb
I'audio de I'ordinador). Si tenim microfon o altaveus externs, haurem de connectar-los i seleccionar “Test
speakers and microphone” (provar altaveus i microfon).

© Join Audio

Join with Computer Audio

Test Speaker and Microphone

Automatically join audio by computer when joining a meeting



Si no apareix cap problema de configuracié o accés a la camera, altaveus o microfon, ja hauriem d’estar a

dins I’entorn virtual on es dura a terme la reunid.

) Zoom Meeting ID: 452-550-711

participantl

participant2 participant 3 participant4

Video en pantalla gran de la persona que esta parlant en aquest moment

. Sortir de
Convidar algi Nombre de  Compartir  Escriure la reunié
Silenciar  Aturar la cdmera a la reunis participants  pantalla del missatge Gravar
PC de text ‘
oe 2 g
$ ~ W a » @ o
Mute Stop Video Participants Share Screen Chat Record Reactions

Recordeu: Si utiltizeu el programa per a Windows o les apps per a MacOS, 10S o Android, veureu que
I’entorn és diferent i el disseny canvia (els botons i les opcions es troben en diferents llocs) pero les
opcions i les funcions son les mateixes. Si teniu dubtes o problemes a I’hora de registrar-vos, instal-lar o
accedir a Zoom, posa’t en contacte amb nosaltres. Potser et podem ajudar.



